GOODSYEAR

Online-Datenschutzrichtlinie

Diese Online-Datenschutzrichtlinie (die ,Richtlinie”) gilt fir myWay auf
https://myway.goodyear.com (die ,Website”).

Datenschutzverpflichtung der Goodyear Germany GmbH

Goodyear Tire & Rubber und seine verbundenen Unternehmen respektieren die Privatsphare und
wertschatzen das Vertrauen unserer Website-Besucher, Kunden, Verkaufer und anderen
Geschéftspartner. Wir bemihen uns, personenbezogene Daten (wie nachstehend definiert)
Ubereinstimmend mit den Gesetzen der Lénder, in denen wir geschéaftlich tatig sind, zu
verarbeiten. In der Europaischen Union zahlt hierzu ab dem 25. Mai 2018 die Datenschutz-

Grundverordnung (die ,DSGVO")'.

Bei jedem Besuch auf unserer Website https://myway.goodyear.com (nachstehend auch
,Goodyear” oder,wir” genannt) werden Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet (so
wie nachstehend néher definiert). In diesem Zusammenhang handelt Goodyear als
Verantwortlicher, d. h. als die fUr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten verantwortliche
Person, die dartber entscheidet, wie und fir welche Zwecke Sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden.

Diese Richtlinie dient dazu, Sie zu informieren und offen tber folgende Dinge aufzuklaren:
e Zweckund Art der von Goodyear erhobenen, verarbeiteten und gespeicherten
personenbezogenen Daten.

¢ Rolle von Goodyear als Verantwortlicher der Sie betreffenden personenbezogenen Daten.
e |hre Rechte und unsere Pflichten in Bezug auf die Verarbeitung.

Begriffsbestimmungen
Fur die Zwecke dieser Richtlinie gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

.personenbezogene Daten” sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder

identifizierbare nattrliche Person beziehenz;

1-Die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
natdrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.

2-Als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physioclogischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser natirlichen Person sind.



.Verarbeitung” bezeichnet jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie
das Erheben, das Erfassen, die Organisierung, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung,
das L&schen oder die Vernichtung; das Verb ,verarbeiten” ist entsprechend auszulegen; und
.Auftragsverarbeiter’ bezeichnet eine nattirliche oder juristische Person, die personenbezogene
Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet. Tochtergesellschaften, verbundene
Unternehmen oder Drittanbieter kdnnen fur Goodyear als Auftragsverarbeiter tatig sein. Goodyear
schlieBt mit allen Auftragsverarbeitern einen Datenverarbeitungsvertrag ab, um die mit der DSGVO
konforme Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu gewahrleisten.

Datenerhebung

Erhebungsmethoden

Das Navigieren auf einer Website verursacht per se schon die Erhebung einiger
personenbezogener Daten. Einige Funktionen unsere Website erfordern jedoch, dass Sie
Goodyear freiwillig zusatzliche personenbezogene Daten zur Verfligung stellen.

Kategorien der erhobenen personenbezogenen Daten
Folgende Informationen werden von Besuchern der Website erhoben:
e |hre IP-Adresse,
o Die Domane lhres Internetanbieters,
e TypundVersion Ihres Browsers, Ihres Betriebssystems und Ihrer Plattform, Website-
Statistiken zu den besuchten Seiten, den gesuchten Informationen, der verbrachten Zeit
Usw.,
e Daten zu Ihren Gewohnheiten und Praferenzen,

Wenn Sie auf gewisse Funktionen unserer Website zugreifen oder davon profitieren wollen, fragen
wir Sie mdglicherweise auch nachfolgenden Zusatzangaben:
e Einfache Identifikatoren (wie etwa Ihren Namen, Post-/ E-Mail-Adresse und
Telefonnummer),
e Eingaben in Kontaktformulare der Website,
e Finanzdaten (wie etwa Bankverbindungen),
e Angaben flr die Online-Garantieregistrierung lhrer Reifen samt Referenznummern,
e Wagenkennung (einschlieBlich Nummernschild, sofern gesetzlich zulassig),
e Anmeldeinformationen, und
e andere Angaben, die wir fr Nutzerbefragungen von den Besuchern unserer Website
erheben kénnen.

Bitte beachten Sie, dass in einigen Ldndern Wagenkennungen auch aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen bezogen werden kénnen, auf die wir zugreifen kdnnen, um Nummernschilder mit Angaben
zum Fahrzeughalter zu verknlpfen.



Die Zahlungsabwicklung, einschlieBlich Debit- und Kreditkartenzahlung, wird von Drittanbietern
durchgeflihrt; Ihre Kredit- oder Debitkarteninformationen werden von Goodyear im
Zusammenhang mit auf der Website stattfindenden Transaktionen nicht verarbeitet.

Folgen der Verweigerung personenbezogener Daten

Sie sind gesetzlich nicht dazu verpflichtet, Goodyear Sie betreffende personenbezogene Daten zur
Verfligung zu stellen. Beachten Sie jedoch bitte, dass unter gewissen Umstanden, die
Verweigerung, personenbezogene Daten bereitzustellen oder Cookies oder Browsereinstellungen
zu akzeptieren, die Nutzererfahrung beeintrachtigen und die Nutzung gewisser Funktionen der
Website verhindern knnen. Wenn personenbezogene Daten erhoben werden (z. B. in
Formularen), geben wirimmer an, ob die betreffenden Angaben verpflichtend sind (z. B. miteinem
Sternchen), und was aus einer Verweigerung der Angaben folgt.

Cookies und dhnliche Technologie

Unsere Website kann ,,Cookies” oder,,Webbeacons” verwenden. Ein Cookie ist eine Textdatei, die
beim Besuch unserer Website auf lhrem Computer, Gerat oder System abgelegt wird. Cookies
bieten Goodyear die Mdglichkeit, durch Bereitstellen individuell abgestimmter Informationen
besser auf die Besucher der Website einzugehen. Das Cookie enthalt Informationen, die von Ihrem
Geraterhoben und bei jedem weiteren Besuch zurlick an die Website gesendet werden, um |hre
Aktionen und Einstellungen erneut verwenden zu kdnnen. Name, Adresse, Telefonnummer oder E-
Mail-Adresse werden dabei nicht erfasst.

In unserer Cookie-Richtlinie finden sich nahere Angaben dazu, wie wir Cookies verwenden.

Sicherheit

Ja nach Stand der Technik, Implementierungskosten und Art, Umfang, Zusammenhang und Zweck
der Verarbeitung sowie den unterschiedlichen Gefahrdungsgraden und der gewichteten
Bedeutung der Rechte und Freiheiten natlrlicher Personen, werden von Goodyear angemessene
Vorkehrungen zum Schutz personenbezogener Daten getroffen, um diese vor Verlust, Missbrauch,
unbefugtem Zugriff, Offenlegung, Anderung und Vernichtung zu schiitzen und reagieren zu
kdnnen, falls personenbezogene Daten missbraucht werden, verloren gehen oder wenn
unbefugterweise auf sie zugegriffen wird.

Die von Goodyear erhobenen Informationen kdnnen auf Speichersystemen von Drittparteien
abgelegt werden (siehe nachstehenden Abschnitt, Drittparteien-Empféanger”). In diesen Fallen
werden Drittparteien von Goodyear dazu verpflichtet, SicherheitsmaBnahmen und -systeme zu
verwenden, die die Datensicherheit gewahrleisten.

Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Zweck der Verarbeitung
Die personenbezogenen Daten werden von Goodyear und im Auftrag von Goodyear stehenden
Auftragsverarbeitern fur folgende Zwecke verwendet:
e Benutzerregistrierung und -verwaltung (wie etwa die Verwaltung von Benutzerkonten und
die Beantwortung von Fragen).
e Verarbeitung, Aufzeichnung und Nachverfolgung lhrer Kaufe, Zahlungen, Rickgaben,
Garantien oder Rabatte.
e Bestellung von Produkten und Dienstleistungen.


https://www.goodyear.eu/de_de/consumer/cookie-policy.html

Messungen der Nutzung unserer Website (einschlieBlich der Erstellung von
Benutzerstatistiken).

RegelmaBiger Versand von Werbe-E-Mails an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse
(falls vorhanden) tiber unsere Produkte, Sonderangebote und Informationen, die fiir Sie
oder Ihren Arbeitgeber von Interesse sein kénnen.

Einladung zur Teilnahme an Online-Umfragen.

Einholung von Feedback zu Produkten und Dienstleistungen.

Verbesserung unserer Website.

Beantwortung Ihrer Anfragen.

Angaben fur die Online-Garantieregistrierung Ihrer Reifen werden nicht zu Marketingzwecken
verwendet.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Wir durfen personenbezogene Daten nur verarbeiten, wenn wir Gber einen guiltigen Rechtsgrund
verfugen. Daher verarbeiten wir personenbezogene Daten nur, falls:

wir Ihre vorherige Zustimmung erhalten haben;

die Verarbeitung flr die Erfillung unsere vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist
oder um vor Vertragsabschluss auf Anfrage Dinge fur Sie zu erledigen;

die Verarbeitung fir die Einhaltung unserer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen erforderlich ist (z. B. Steuer- oder Rechnungsfiihrungspflichten); oder
die Verarbeitung aus einem legitimen Interesse von Goodyear heraus erforderlich ist und
Ihre Interessen und grundlegenden Rechte und Freiheiten nicht unangemessen
beeintrachtigt. Beachten Sie bitte, dass wir bei der so begriindeten Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten immer versuchen, eine Abwagung zwischen
unserem legitimen Interesse und lhrer Privatsphare vorzunehmen.

Beispiele fur,legitimes Interesse”:

um von kostenginstigen Dienstleistungen zu profitieren (z. B. kénnen wir uns dazu
entschlieBen, gewisse Plattformen von externen Anbietern flr die Datenverarbeitung zu
verwenden);

um unsere Produkte und Dienstleistungen bestehenden oder potenziellen Kunden
anzubieten;

um die Beziehung zu unseren Kunden und ihren Daten besser zu verwalten und zu steuern;
um die Qualitat unsere Dienstleitungen flr unsere Kunden zu verbessern, indem wir den
Praferenzen hinsichtlich Kommunikationsmittel (Telefon, E-Mail usw.) und
Kontakthaufigkeit Rechnung tragen;

um das Interesse unserer Kunden an Produkten von Goodyear zu messen und besser zu
verstehen, wie Kunden mit Werbe-E-Mails interagieren, dazu gehdért auch, statistische und
andere Analysen und Untersuchungen in Bezug auf den Status der E-Mails (nicht
gesendet, gesendet, gedffnet) durchzufiihren;

um Goodyear zu ermdglichen, Werbung und kundenspezifische Angebote verflgbar zu
machen, damit Goodyear seine Produkte besser vermarkten kann;



e um beliebige Teile unseres Geschéafts oder unserer Vermdgenswerte zu verkaufen bzw.
falls im Wesentlichen alle unsere Vermdgenswerte von einer Drittpartei erworben werden,
kdnnten personenbezogene Daten auch Teil dieses von uns verkauften Vermdgens sein;

e um Betrug oder kriminelle Aktivitat sowie Missbrauch unserer Produkte oder
Dienstleistungen zu verhindern und die Sicherheit unseres IT-Systems, unserer IT-
Architektur und unserer IT-Netzwerke zu gewahrleisten; und

e umunsere soziale Verantwortung als Unternehmen wahrzunehmen und unsere
diesbeziglichen Ziele zu erreichen.

Drittparteien-Empfanger

Wir kénnen personenbezogene Daten an Mitglieder unserer Belegschaft (soweit sie diese zur
Erfillung ihrer Aufgaben ben&tigen) und andere Unternehmen der Goodyear Group GUbertragen.
Die anderen Konzerngesellschaften missen entweder als weiterer Verantwortlicher handeln
(woraufhin wir Sie extra auf diese Verarbeitung hinweisen) oder personenbezogene Daten nur im
Auftrag und auf Weisung des Verantwortlichen verarbeiten (und somit als Auftragsverarbeiter
handeln).

Wir kdnnen Sie betreffende personenbezogene Daten flir die Ausfliihrung obenstehender Zwecke
auBerdem an Drittparteien Ubertragen, die nicht Teil der Goodyear Group sind, sofern sie diese zur
Ausflhrung unserer Anweisungen bendétigen;

Zu diesen verarbeitenden Drittparteien gehdren:

e Unsere Anbieter von (IT-)Diensten, Clouddiensten und Datenbanken;

e Unsere Berater, Lieferanten und Dienstleister, die Goodyear bei der Absatzférderung und
Vermarktung seiner Produkte und Dienstleistungen; bei der Speicherung und Analyse
personenbezogener Daten; bei der Durchflihrung von Benutzer- und
Verbraucherbewertungen und -umfragen; bei der Kommunikation mit lhnen im Auftrag
von Goodyear und bei der Abwicklung von Transaktionen, einschlieBlich Reifenkdufe und -
montage und/oder anderer Fahrzeugdienste, und auf andere Weise bei der Erbringung
von Werbekommunikation oder Dienstleistungen flir Websitebenutzer und Kunden
unterstitzen.

Sie betreffende personenbezogene Daten werden auch offengelegt gegeniber:
e Drittparteien, denen wir durch Abschluss von Vertragen Rechte oder Pflichten Ubertragen;
e Nationale und/oder internationale Aufsichts-, Vollstreckungs- oder Transaktionsstellen
oder Gerichte, wenn wir gemaB geltendem Recht oder Vorschriften dazu verpflichtet sind
oder von diesen Stellen dazu aufgefordert werden; und

e Bundes- oder Lokalregierungen und andere gesetzliche oder 6ffentliche Kérperschaften.

Von Benutzern im Rahmen der Online-Formulare zur Garantieregistrierung, die auf dieser Website
verfligbar sind, bereitgestellte Informationen, werden nicht mit Drittparteien geteilt, es sei denn,
diesist gesetzlich vorgeschrieben.



Grenziiberschreitende Dateniibermittiung

Die innerhalb oder auBerhalb von Goodyear Ubertragenen personenbezogenen Daten kénnen auch
in einem Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden, wozu die EU-
Mitgliedstaaten, Island, Liechtenstein und Norwegen gehéren (der ,EWR”).

Falls Sie betreffende personenbezogene Daten auBerhalb des EWR Ubertragen werden, werden
wir EU-Standardklauseln in den Vertrag aufnehmen, die von der Europaischen Kommission
genehmigt sind, bevor wir diese Ubertragung vornehmen, um sicherzustellen, dass das
vorgeschriebene Schutzniveau flr die Ubertragenen personenbezogenen Daten gewahrleistet ist.
Sie kdnnen diesbeziglich zusatzliche Informationen anfordern und eine Kopie der betreffenden
Sicherheitsvorkehrungen erhalten, indem Sie nachstehende Rechte geltend machen (siehe
Abschnitt,lhre Rechte”).

Datenspeicherung
Goodyear bewahrt lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies notwendig bzw.
rechtlich zulassig ist.

Falls Einzelpersonen den Wunsch haben, sie betreffende personenbezogene Daten vor Ablauf
dieser Frist aus unserer Datenbank zu I6schen, kénnen sie dies wie nachstehend beschrieben
beantragen.

lhre Rechte

Sie haben ein Auskunftsrecht in Bezug auf die von Goodyear gemaB dieser Richtlinie verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Falls Sie glauben, dass wir im Besitz falscher oder unvollstandiger
Informationen zu lhrer Person sind, kdnnen Sie zudem die Berichtigung dieser Daten beantragen.
Goodyear wird alle Angaben unverziglich berichtigen.

Sie haben zudem das Recht:

e aufLéschung Sie betreffender personenbezogener Daten;

e die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten einzuschranken;

e |hre Zustimmung zurickzunehmen, wenn Goodyear lhre Zustimmung fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten eingeholt hat (ohne dass diese Rlicknahme die rechtliche
Grundlage der Verarbeitung vor der Rlicknahme beeintrachtigt);

e auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten flr
Zwecke der Direktwerbung; oder

e auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten flr
andere Zwecke in Fallen, in denen Goodyear Sie betreffende personenbezogene Daten auf
einer anderen Rechtsgrundlage als Ihrer Zustimmung verarbeitet.

Goodyear wird auf diese Anfragen, Ricknahmen oder Widersprliche gemalB den geltenden
Datenschutzregeln eingehen.

Sie haben zudem das Recht auf Datenlbertragbarkeit. Dieses Recht dient dazu, von Goodyear die
von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gemeinhin
nutzbaren und maschinenlesbaren Format zu erhalten und die Ubertragung dieser
personenbezogenen Daten - ungehindert durch Goodyear und unter Einhaltung lhrer eigenen
Vertraulichkeitspflichten - an eine Drittpartei zu beantragen.



Um obenstehende Rechte geltend zu machen, senden Sie zwecks Identifizierung bitte eine E-Mail
mit einem beidseitigen Scan/einer beidseitigen Kopie lhres Ausweises oder lhres Reisepasses an:
myway.support.emea@goodyear.com .

Falls Sie keine E-Mail oder andere Mitteilungen von Goodyear erhalten mdchten, passen Sie bitte
Ihre Kommunikationseinstellungen an, indem Sie eine E-Mail an
myway.support.emea@goodyear.com senden. Goodyear bearbeitet Antrage zur Lé6schungvon
Namen aus Postversand- oder Mailinglisten unter Einhaltung geltender Datenschutzgesetze.

Falls Sie Fragen haben oder nicht damit zufrieden sind, wie Goodyear Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet, informieren Sie uns bitte, indem Sie eine Nachricht an:

Goodyear Germany GmbH, Dunlopstr. 2, D - 63450 Hanau

oder eine E-Mail an myway.support.emea@goodyear.com senden.

Wir prifen Ihre Frage oder Beschwerde und beantworten sie so bald wie mdaglich.
Sie haben auBerdem das Recht, Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzbehdrde einzulegen.

Andere Websites

Die Website kann Links auf Websites enthalten, die nicht zu Goodyear gehdren; wir bemthen uns
nach Kraften darum, unsere Website nur mit solchen Websites zu verlinken, die unseren
Datenschutzstandards entsprechen. Fur den Inhalt oder die Datenschutzpraktiken anderer
Websites Gibernimmt Goodyear jedoch keine Haftung.

Kinder

Personenbezogene Daten (wie etwa Name, Adresse und Telefonnummer) von Kindern unter 16
Jahren werden von Goodyear auf keiner Website wissentlich erhoben, verwendet oder
offengelegt, ohne die vorherige Zustimmung eines Elternteils oder gesetzlichen Vormunds. Es ist
Kindern unter 16 Jahren von Goodyear untersagt, sich fir Wettbewerbe oder Werbeaktionen auf
dieser Website anzumelden oder teilzunehmen. Falls ein Elternteil oder der gesetzliche Vormund
eines Kindes unter 16 Jahren vermutet, dass sein Kind Goodyear personenbezogene Daten zur
Verfligung gestellt hat, so sollte das Elternteil oder der gesetzliche Vormund Goodyear dartber
informieren, falls die Loschung der betreffenden Daten aus dem System von Goodyear gewlnscht
wird. Falls Goodyear erfahrt, dass es im Besitz personenbezogener Daten eines Kindes unter 16
Jahre ist und diese Daten in abrufbarer Form bei Goodyear gespeichert sind, so I6scht Goodyear
diese Informationen aus seinen vorhandenen Dateien.

Jede Person unter 16 Jahren muss die Zustimmung ihrer Eltern oder ihres gesetzlichen Vormunds
einholen, bevor sie personenbezogene Daten auf dieser Website verwendet oder offenlegt.

Aktualisierungen dieser Richtlinie

Spatere Aktualisierungen in Bezug auf die hier beschriebene Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten werden Ihnen im Voraus auf unserer Website ((iber ein Pop-up-Fenster
oder auf andere Weise) sowie tber unsere anderen gangigen Kommunikationskanéle (z. B. per E-
Mail, falls verfligbar) mitgeteilt.
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