
 

 

 
 

A. Generelle vilkår 
Avtalestruktur 
Disse salgsvilkårene skal gjelde for alt av salg og levering av 
produkter («Produktene») fra GOODYEAR NORGE AS («GY») til 
kjøperen («Kjøperen»). Salgsvilkårene sammen med ordren og 
en eventuell ordrebekreftelse blir samlet referert til som 
«Avtalen». Eventuelle vilkår som er i strid med innholdet i disse 
vilkårene, f.eks. kjøpsvilkår eller andre vilkår tilknyttet eller 

referert til i Kjøperens ordre, skal kun gjelde hvis disse vilkårene 
har blitt skriftlig godkjent av en autorisert signatar i GY. 
Avsnitt C (Distributør-vilkår) skal kun gjelde hvis det ikke har blitt 
gjort en egen skriftlig forhandler- eller distribusjonsavtale 
mellom GY og Kjøperen. 

 
Endringer, oppgaver osv. 
Eventuelle skriftlige eller muntlige forpliktelser som er gjort før 
Avtalen, erstattes av innholdet i disse generelle salgsvilkårene. 
GY forbeholder seg retten til å endre disse vilkårene ved skriftlig 
varsel til Kjøperen. Slike endringer vil tre i kraft tidligst førtifem 
(45) dager etter varselet. Kjøperen kan ikke overdra eller 
pantsette sine rettigheter og/eller forpliktelser i henhold til 
denne avtalen, verken helt eller delvis, uten skriftlig samtykke 
fra GY. 

 
Gjeldende lov og tvisteløsning 
Denne Avtalen skal tolkes og anvendes i henhold til norsk lov, 
uten hensyn til konflikt med lov. Eventuelle tvister skal avgjøres 
ved ordinær domstol i Norge, med Oslo Tingrett som første 
instans. 

 

B. Leveringsvilkår osv. 
Ordre og ordrebekreftelse 
Når GY mottar Kjøperens ordre, skal ordren bli bekreftet i 
henhold til GYs prosedyrer fra gang til gang. Kjøperen 
anerkjenner og godtar at denne ordrebekreftelsen kan være 
muntlig eller skriftlig i brev, e-post eller via et annet elektronisk 
grensesnitt. Kjøperen kan alltid be om en skriftlig 
ordrebekreftelse ved å kontakte GYs kundeservice. 

 

Leveringsvilkår 
Med mindre noe annet er avtalt, leveres produktene CPT 
Incoterms 2010 til leveringsadressen angitt av Kjøperen. 
Leveringsdatoen er kun til opplysning, og er ikke bindende for GY 
med mindre noe annet er varslet skriftlig fra GY. Med mindre GY 
har sendt ut skriftlig varsel om en fast leveringsdato, har ikke 
Kjøperen rett til å nekte mottak av Produktene, trekke tilbake, 
avbryte eller oppheve ordren eller kreve kompensasjon på grunn 

av forsinket levering. Hvis kjøperen ikke mottar Produktene i 
tide, har GY rett til å kreve avtalt betaling fra Kjøperen for 
Produktene. Hvis leveringen forhindres på grunn av 
forsømmelser eller unnlatelser fra Kjøperens side, overføres 
risikoen for Produktene til Kjøperen på datoen da Produktene 
var leveringsklare. Ved eventuell skade på leverte Produkter 
og/eller emballasje, er Kjøperen eneansvarlig for å komme med 
eventuelle reservasjoner eller krav om kompensasjon til det 
relevante logistikk-/fraktselskapet. 

Eiendomsforbehold 
Produktene eies av GY til betalingen har blitt gjort av Kjøperen. 
GY har rett til å ta tilbake Produkter hvis Kjøperen ikke betaler 
for Produktene til riktig tid. Hvis og i den grad GYs 
eiendomsforbehold ikke kan gjøres gjeldende på grunn av 
obligatorisk lovgivning eller andre årsaker, forplikter Kjøperen 
seg til å ikke pantsette Produktene eller tilby Produktene som 
sikkerhet til en tredjepart før GY har mottatt hele betalingen for 
Produktene. Dette betyr at Kjøperen ugjenkallelig og ubetinget 
tildeler alt forbruk, salg eller behandling av Produktene til GY. 

 

Priser 
Produktene selges til prisen som er gjeldende på 
leveringsdatoen i henhold til GYs prisliste på det tidspunktet. 
Hvis prisen på ordredagen avviker mer enn 10 % fra prisen på 
leveringsdagen, skal GY varsle Kjøperen om dette. Hvis det er gitt 
skriftlig beskjed til GY innen ti (10) arbeidsdager før disse 
endringene trer i kraft, Har kjøperen rett til å heve bestillingen. 

Gjeldende priser inkluderer ikke avgifter eller andre relevante 
kostnader. Med mindre noe annet er avtalt skriftlig med GY, er 
slike elementer oppført separat på fakturaen fra GY. 

 

For bestillinger med en total mengde på mindre enn 4 komplette 
hjul, personbil- eller varebildekk som legges inn i løpet av en 
virkedag (alternativt: mellom kl. 00:00-00:00), påløper et tillegg 
på 78 NOK per dekk. Tillegget vil bli spesifisert til kjøperen i 

henhold til GYs rutiner for bestilling og ordrebekreftelse. 
 

Avgifter og betalingsvilkår 
Standard betalingsvilkår er tretti (30) dager netto fra 

fakturadato, med mindre noe annet er angitt. Klager på 

fakturaer fra GY skal skje senest fem (5) arbeidsdager fra dagen 
fakturaen mottas. Det skal betales for Produktene på måten 
angitt av GY fra gang til gang. Hvis betalingen ikke er mottatt 
innen angitt tid, har GY rett til å (i) ilegge morarente på 
etterskudd av NIBOR 12 måneder + åtte [8] prosent (ii) ilegge 
relevante avgifter for betalingspåminnelser og andre 
forsinkelseskostnader og/eller (iii) inntil videre innstille 
produksjon og/eller levering av utestående ordre fra Kjøperen.  

 

Retur 
til GY mottar forskuddsbetaling eller en garanti som er 
akseptabel for GY og/eller (iv) si opp avtalen. Det er kun tillatt 
med retur ved godkjennelse fra GY. Ved en eventuell retur har 
GY rett til å gjøre fradrag på grunn av mangler. GY har rett til å 
be om og kreve at Kjøperen gir GY muligheten til å inspisere 
Produktene i Kjøperens lokaler. Eventuelle returkostnader 
betales av Kjøperen, med mindre returen har blitt godkjent på 
forhånd av GY. 

 

Begrenset garanti 
Produktene er underlagt GYs europeiske garantiprogram. Disse 
salgsvilkårene skal ikke på noen måte utvide eller endre GYs 
forpliktelser eller ansvar for Produktene under det europeiske 
garantiprogrammet. GY garanterer at Produktene leveres uten 
heftelser som Kjøperen ikke kjenner til. Garantiforpliktelser for 
GY krever en skriftlig klage fra Kjøperen innen rimelig tid, ikke 
senere enn sju (7) dager fra tidspunktet da Kjøperen ble klar 
over, eller burde vært klar over, den aktuelle defekten eller 
mangelen. GY er ikke ansvarlig for eventuelle defekter eller 

mangler forårsaket av Kjøperen eller en tredjepart eller som er 
forårsaket av blant annet feil håndtering eller lagring eller 
overdreven bruk av Produktene. Videre er ikke GY ansvarlig for 
defektene forårsaket som et resultat av at Kjøperen eller en 
tredjepart ikke har fulgt instruksjonene fra GY. Bortsett fra det 
som gjelder under det europeiske garantiprogrammet, skal 
innholdet i dette avsnittet erstatte alle andre skriftlige eller ikke-
skriftlige, eksplisitte eller implisitte garantier. 

 

Uavhengig av dette skal alle Produkter med transportskader, 
slik som skader i bead (vulsttråd), deformerte dekk eller dekk 
med kuldesprekker avslås av Kjøperen i skriftlig klage til GY 
innen sju (7) dager etter levering. Produkter med mindre 
sidevegGYeformasjoner skal ikke under noen omstendigheter 
regnes som defekte. 

 

Ansvarsbegrensning 
GYs ansvar i henhold til Avtalen er begrenset til garantien nevnt 
over. Som en erstatning for garantikrav som omfattes av 
dekningen, kan GY velge å (i) levere nye produkter, (ii) reparere 
det skadede produktet (iii) tilby kontant tilbakebetaling eller (iv) 
kompensere Kjøperen ved å levere gratis produkter opptil 

verdien tilsvarende den Kjøperen har betalt for Produktene som 
inngår under garantikravet. Slik ny levering, reparasjon, refusjon 
eller kompensasjon avhenger av Kjøperens klage på en defekt 
eller mangel innenfor tidsrommet angitt i disse vilkårene. Om 
Kjøperen ikke klager innenfor angitt tidsrom, fraskriver 
Kjøperen seg alle krav i forbindelse med Produktene. Ved 
forespørsel fra GY skal alle Produkter som avviker fra garantien, 
returneres til GY. GY er ansvarlig for å arrangere denne typen 
returer. Ved eventuelle ikke-godkjente returer er Kjøperen 
ansvarlig for alle fraktkostnader forbundet med returen. 

 
GY er ikke ansvarlig for indirekte skader eller tap, som for 
eksempel fortjeneste. GY er ikke ansvarlig for kompensasjon for 
tap eller skade på grunn av Kjøperens forpliktelser for å betale 
kompensasjon til en tredjepart. 

 

Oppsigelse 
GY forbeholder seg retten til å si opp og oppheve en godkjent 
ordre, eller hele Avtalen, umiddelbart hvis Kjøperen bryter 
Avtalen og ikke retter opp i bruddet inne trett (30) 
kalenderdager fra GYs skriftlige varsel til Kjøperen om bruddet. 
Et slikt varsel skal ikke påvirke GYs rett til å kreve erstatning eller 
annen økonomisk kompensasjon på grunn av Kjøperens brudd. 

Videre forbeholder GY seg retten til å umiddelbart si opp og 
oppheve en godkjent ordre, eller hele Avtalen, hvis Kjøperen: (i) 
ikke lenger driver forretningsaktivitet, (ii) innstiller betaling, (iii) 
går konkurs eller starter omorganisering, (iv) starter 
forhandlinger med kreditorer om sammensetning eller (v) av 
andre årsaker kan regnes som insolvent. 

 
Oppsigelse og opphevelse under dette avsnittet skal ikke under 
noen omstendigheter gi opphav til forpliktelser for GY til å betale 
kompensasjon til Kjøperen og begrenser ikke GYs mulighet til å 
kreve erstatning eller annen økonomisk kompensasjon på grunn 
av hendelsen som begrunnet GYs oppsigelse av ordren eller 
Avtalen. 
 

Patenter eller varemerker 
GY fraskriver seg alle skriftlige eller muntlige, eksplisitte eller 
implisitte garantier ved patentkrenkelser når det gjelder bruk av 
Produktene. Alle logoer, varemerker eller produktnavn angitt på 
Produktene utgjør GYs beskyttede intellektuelle eiendom. Bruk, 
reproduksjon eller fremstilling (helt eller delvis) av disse logoene, 
varemerkene eller produktnavnene, uansett hvilken form, er 
forbudt med mindre slik bruk er forhåndsgodkjent skriftlig av GY. 
Kjøperen er ansvarlig for å ikke fjerne eller endre GYs merking av 
Produktene. 

 

Force Majeure 
GY er fritatt fra oppfylling av sine forpliktelser under denne 
Avtalen og har rett til å avbryte Kjøperens bekreftede ordre uten 
ansvar i tilfelle force majeure som streik, flom og brann, krig, 
opprør, transportforstyrrelser, knapphet på materiale eller 
energikilder, ulykker som påvirker underleverandørers 
produksjon, konkurs hos en underleverandør, ulykker, statlige 
vedtak som påvirker produksjon og oppbevaring av Produktene 
og generelt hendelser som ikke kunne forutsees fra 
ordretidspunktet, som forhindrer produksjon, transport eller 
levering av Produkter til Kjøperen. 

 

Antikorrupsjon 
Kjøperen bekrefter at han er fullt orientert og forstår GYs 
antikorrupsjons bestemmelser som kan studeres og lastes ned 
fra: http://investor.goodyear.com/governance.cfm. Kjøperen 
forplikter seg til under utførelsen av sine plikter på bakgrunn 
disse vilkårene å unnlate å foreta eller involvere seg i handlinger 
som kan oppfattes som svikaktige, villedende, ulovlige eller 
betraktes som uetisk forretningsførsel. 

 
På en forespørsel fra GY forplikter kjøperne seg til (1) å årlig 
oversende en Bekreftelse på at GYs bestemmelser etterleves i 
det format som Goodyear krever, og (2) akseptere at GY foretar 
en inspeksjon av Kjøpers fortegnelser og regnskap alene i den 
hensikt å få bekreftet at kjøper opptrer i samsvar med GYs 
antikorrupsjons praksis., og (3) tillate at det foretas et 
bokettersyn av virksomheten av en uavhengig 3dje part dersom 
GY har begrunnet mistanke om at Kjøper har overtrådt eller er i 
ferd med å overtre GYs antikorrupsjons bestemmelser. 

 

Personvern 
Kjøper bekrefter at GY som behandlingsansvarlig og innenfor 
rammene av gjeldende lovgivning, kan behandle informasjon om 
(1) Kjøper,(ii) Kjøpers ansatte, agenter og andre som 
representerer Kjøper («Ansatte») og (iii) sluttkundene. Dette 
inkluderer Personopplysninger, i henhold til 

personvernerklæringen som er tilgjengelig på 
www.goodyear.com («Personvernerklæring». 
Kjøper bekrefter og garanterer at Ansatte og sluttkunder er gjort 
oppmerksomme på Personvernerklæringen, og Kjøper 
aksepterer at GY foretar behandling av personopplysninger som 
beskrevet i Personvernerklæringen. 

 

C. Distributørvilkår 
Avtaleforhold og -varighet 
GY forbeholder seg retten til å godkjenne alle kunder før 
bekreftelse av en ordre. Hvis en ordre er bekreftet av GY, er 
Kjøperen godkjent som en distributør av Produktene, og partene 
inngår deretter i et distributørforhold. Dette kan gi Kjøperen rett 
til en bonus i henhold til GY-bonusprogrammet for distributører 
som gjelder fra gang til gang. Med mindre dette er uttrykkelig 
avtalt, gir ikke godkjennelse som distributør Kjøperen rett til å 
bruke GYs varemerker eller merker. 
Distributørforholdet er gyldig frem til 31. desember det året 
Kjøperens siste ordre ble godkjent av GY. Med mindre en av 
partene har sagt opp partnerskapet minst en (1) måned før 
utløpet, blir det automatisk utvidet med ett (1) år om gangen 

med samme oppsigelsestid. Kjøperen bekrefter at GY kan kreve 
at Kjøperen gjør en separat distribusjonsavtale, eller krever 
andre forpliktelser fra Kjøperen, for å forlenge 
distributørforholdet. Videre har GY rett til å si opp 
distributørforholdet med tretti (30) dagers varsel hvis 
eierskapet til Kjøperen har blitt endret, eller kontroll over 
Kjøperens virksomhet, direkte eller indirekte har blitt endret 
uten GYs forhåndsgodkjenning. 

Bonus 
Med mindre noe annet er angitt angående Kjøperens mottak av 
bonus, skal følgende gjelde. Bonuser utstedes som 
kredittfakturaer som skal motregnes mot fremtidige fakturaer 
fra GY, med mindre GY bestemmer at kontant betaling er mer 
egnet. Bonus kan motregnes Kjøperens gjeld til GY. Bonus 
motregnes årlig med mindre noe annet er avtalt. 

Marketing 
GY vil innenfor de utarbeidede rammene for Goodyear s 
generell markedsføringsbestemmelser og samsvarende GYs 

http://investor.goodyear.com/governance.cfm
http://www.goodyear.com/


 

 

vurdering av markedsføringsbehovet gi Kjøper bistand til salg av 
produktene 

Taushetsplikt 
Kjøperen forplikter seg til å ikke avsløre informasjon som 
Kjøperen mottar fra GY, og som er GYs 
forretningshemmeligheter eller av en sånn natur at det kan 
betegnes som konfidensiell informasjon for en tredjepart. 
Denne forpliktelsen gjelder i løpet av distributørforholdet og 
etterpå. Kjøperen er videre forpliktet til å iverksette nødvendige 
tiltak for å forhindre at konfidensiell informasjon blir gitt til 
tredjeparter via Kjøperens ansatte eller entreprenører. 

 
 
 

 
Kjøperens signatur 


