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Para qualquer consulta ou reclamacdo relativa a este website ou as informagdes ou produtos e servigos
nele contidos, os utilizadores podem contactar o seguinte endereco: Centro Empresarial Torres de Lisboa.
Rua Tomas de Fonseca, Torre G-12 Piso. 1600-209 Lisboa- Portugal ou pode contactar-nos directamente
através do nimero de telefone 210349086 do Servico de Atendimento ao Cliente.

O acesso e utilizacdo do website GOODYEAR PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. é voluntdrio e esta sujeito as
condicGes de utilizacdo especificadas no presente Aviso Legal e, quando ndo estabelecidas por este, as
disposicGes da regulamentagdo espanhola que regem a matéria. O custo de acesso telefénico ou qualquer
outro tipo de despesa de ligacdo a Internet e especificamente a este Website serd suportado pelo
utilizador, que pode ou n3o ser gratuito, dependendo da vontade do préprio utilizador. E também da
responsabilidade do utilizador estabelecer as medidas técnicas de seguranca adequadas para evitar ac¢ées
indesejadas no seu sistema de informacao, ficheiros e equipamento informatico utilizado para aceder aos
nossos websites e descarregar e/ou desfrutar dos mesmos.

O facto de aceder ao Website faz de si um Utilizador do mesmo e implica que tenha lido e concordado em
cumprir as suas condicdes de utilizacdo. Portanto, por favor leia atentamente o seguinte:

TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO PARA O PROGRAMA MYWAY DA GOODYEAR A
EMPRESA GOODYEAR PORTUGAL UNIPESSOAL LDA (ADIANTE ABREVIADAMENTE DESIGNADA
GOODYEAR) IRA CELEBRAR ACORDOS COM 0S SEUS C LIENTES PARA A CONTRATAGAO DO PROGRAMA
MYWAY, CUJOS TERMOS E CONDICOES SERAO OS SEGUINTES:

CONSIDERANDO:

I Que a GOODYEAR, num esforgo continuo de adaptagdo as novas tecnologias e tendo em conta a
sua posi¢do de posicao de lideranga no competitivo sector dos pneus, pde a disposi¢cao dos seus
clientes um novo sistema, cdmodo e eficaz que permite agilizar as suas transac¢des comerciais
mediante um programa de contrataca o electrénica denominado MYWAY (doravante MYWAY).

Il. Que a GOODYEAR, através do sistema MYWAY, disponibilizou os meio necessarios para que os
vendedores de pneus possam efectuar pedidos de produto e beneficiarem de outros servigcos por
intermédio deste canal electrdnico, constituindo, assim, uma forma adicional e complementar de
efectuar e processar pedidos e outros servicos relacionados com a GOODYEAR, sem que a
subscri¢ao do presente Acordo implique em caso algum a obrigacao de utilizar regularmente esta
forma de contratac¢do electrénica.

Il Que ambas as Partes expressamente reconhecem que devido ao facto de o UTILIZADOR nao ser
o destinatari o final dos bens, produtos, servigos ou actividades requisitadas através do sistema
de contratacdo electrénica MYWAY, serdo apliciveis ao presente Acordo tudo o que for
expressamente acordado entre as partes relativamente aos direitos e obrigacdes de ambas as
partes e demais condi¢Oes estabelecidas nas clausulas do mesmo, sempre respei tando as normas
contidas na legislacdo aplicavel



V. Que o presente Acordo se regera pelas suas cldusula s e pelas disposi¢cdes constantes no Decreto-
Lei n.2 7/2004, de 7 de Janeiro (Lei do Comercio Electrénico) doravante denominada (LCE) e que
integra no Ordenamento Juridico portugués a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Euro peu e do
Conselho a 8 de Junho do ano 2000

CLAUSULADO:

PRIMEIRA — ACESSO AO SISTEMA MYWAY

1.1. O UTILIZADOR do programa MYWAY, apds a assinatura e devolugdo do presente Acordo,
ird receber um nome de utilizador e uma palavra-chave (password) com os seus dados de acesso
para aceder ao sistema e utilizd-lo em todas as transac¢Ges comerc iais que considere
convenientes. Estes Dados de Acesso incluirdo a autorizacdo geral para utilizar o novo canal e a
faculdade de atribuir outras permissées adicionais de acesso subordinadas.

1.2. A utilizagao do Sistema MYWAY deve ser efectuada através de um acesso seguro a Internet
através do endereco web (URL) da GOODYEAR.

1.3. O UTILIZADOR do programa TirePortal ndo podera exig ir a GOODYEAR a concessdo de
direitos de acesso a este sistema.

1.4. A GOODYEAR, no intuito de garantir o acesso adequado do UTILIZADOR ao sistema,
reserva-se o direito de efectuar as investigacdes consideradas oportunas em relagdo aos
candidatos, especialmente aqueles que, directa ou indirectamente, se destinem a comprovar a
sua solvéncia financeira ou qualquer outra informacdo que a GOODYEAR considere relevante para
a correcta execuc¢do da relacdo contratual entre as Partes.

SEGUNDA — ADMINISTRADOR DO SISTEMA

2.1. O UTILIZADOR do programa MYWAY devera escolher e identificar perante a GOODYEAR
um Administrador de Sistema como pessoa de contacto entre a GOODYEAR e ele mesmo. Este
administrador de sistema deverd regular a interven¢do do UTILIZADOR actuando em seu nome e
fornecendo nomes de utilizadores e palavras-chave adicionais aos empregados do USUARIO no
programa MYWAY.

2.2. As faculdades conferidas pelo presente acto pelo UTILIZADOR no programa MYWAY ao
seu Administrador de Sistema, devem ser entendidas com amplitude necessaria com as que
seriam necessarias para administrar o seu acesso ao Sistema.

2.3. O Administrador do Sistema serad responsavel e terd os poderes de Administrador do
Sistema até que o UTILIZADOR do programa MYWAY notifique por escrito o contrario a GOODYEAR
ou notifique a mesma da nomeacdo de um novo Administrador.

TERCEIRA — OBRIGAGOES DA GOODYEAR

3.1. Ao abrigo do disposto no n.2 2 do artigo 28.2 do De creto-Lei n.2 7/2004, de 7 de Janeiro a GOODYEAR
e o UTILIZADOR do sistema MYWAY, acordo que ndo serd necessario a primeira fornecer quaisquer
informacdes relativamente a:

O

Os diferentes etapas que devem ser seguidas para efectuar os pedidos através do sistema
electronico MYWAY;

A necessidade ou ndo de arquivar o documento electr dnico em que se formalize o pedido; o Os
meios electrénicos de que o UTILIZADOR dispde para identificar e corrigir erros na introducdo de
dados, e

O idioma ou idiomas em que podera ser formalizado o pedido



3.2. No cumprimento do disposto na parte final do n.2 1 do artigo 29.2 do Decreto-Lei n.2
7/2004, de 7 de J aneiro as partes expressamente reconhecem que a GOODYEAR ndo terd
qualquer obrigacdo de acusar a recepc¢do dos pedidos efectuados pelo UTILIZADOR através do
programa MYWAY, nem de dar a confirmacdo de aceitacdo de uma oferta. Caso a GOODYEAR
acuse a recepgao dos pedidos efectuados pelo UTILIZADOR, a mesma ndo sera em caso algum
responsdvel por eventuais atras os injustificados, alheios a sua vontade, ocorridos na recepgao
pelo UTILIZADOR do justificativo de recepcao, seja por via electrénica ou por qualquer outra via.
3.3. A GOODYEAR ndo terd qualquer obrigacdo de in formar o UTILIZADOR do programa
MYWAY acerca da existéncia de qualquer cédigo de conduta relevante a que a GOODYEAR tenha
aderido no ambito do programa MYWAY ou a cerca da possibilidade de o UTILIZADOR consultar
esses cddigos. 3.4. De acordo com o disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 28.2 do citado diploma
legal, a GOODYEAR, previamente ao inicio da execucdo de pedidos por parte do UTILIZADOR,
colocard a disposicdo deste as Condicdes Gerais de Venda que regerao a ex ecuc¢do do pedido e
que sdo parte integrante do presente Acordo como seu Anexo.

3.5. AGOODYEAR estd obrigada a dispor dos meios que permitam, tanto aos destinatarios do servico como
aos 6rgdaos competentes, aceder através de meios electrénicos, de forma permanente, o acesso facil,
directo e gratuito a seguinte informacao:

@)

O seu nome ou denominacdo social; a sua residéncia ou domicilio ou, na falta das mesmas, a
morada de um dos seus estabelecimentos permanentes em Portugal; o seu endereco de correio
electrénico e qualquer outro dado que permita estabelecer uma comunicacao directa e efectiva;
Os dados da sua inscricao no registo a que se refere o artigo 11.2 do citado diploma legal NOTA: A
obrigacdo de fornecer informacdo estabeleci da nos dois pontos supra considerarse-a como
cumprida se a GOODYEAR a incluir na sua pagina ou site de Internet.

3.6. Serdo da responsabilidade da GOODYEAR a repa racdo dos danos e prejuizos causados ao UTILIZADOR
pelo programa MYWAY, caso os mesmos tenham sido causados por negligéncia grave ou dolo da
GOODYEAR.

QUARTA — PARTICIPAGCAO NO SISTEMA MYWAY

4.1. Os pedidos ou qualquer outra informacdo enviada através do sistema MYWAY
consideram-se recebidos pela GOODYEAR quando a mesma possa aceder aos mesmos no seu
proprio servidor.

4.2. O nome de utilizador correspondente serd considerad o como prova legalmente bastante,
para todos os efeitos legais, da identidade do remetente e da autenticidade da comunicagdo. Nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de Janeiro as
declaragdes electrénicas emitidas pelas partes em ordem a contratagdo electrdnica, para efeitos
deste acordo, valem como documento assinado desde que satisfagam o regime legal portugués
sobre assinatura electrdnica e certificagdo, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 290-D/99, de
2 de Agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 62/20 03, de 3 de Abril.

4.3. Em virtude das especiais caracteristicas do programa e dos produtos, quaisquer ofertas
da GOODYEAR ndo terdo, em caso algum, natureza de oferta s vinculativas para a mesma, estando
expressamente “sujeitas a confirmacdo”. Apenas no caso em que ten ham sido confirmadas
expressa e inequivocamente em momento posterior, e apenas a partir desse momento poderdo
ser consideradas efectivamente como ofertas , sendo livremente permitido a GOODYEAR expedir
ou negar essa confirmacdo.

4.4, No seguimento do numero anterior, o contrato de ven da apenas se tornara efectivo
guando contiver uma confirmacdo expressa e inequivoca do pedido ou envio dos produtos



solicitados. Tendo em conta que nenhuma das partes é um consumidor, nem destinatari o final,
sempre que a GOODYEAR ndo envie a confirmacgdo expressa e inequivoca em separado do pedido,
o UTILIZADOR no programa MYWAY podera renunciar receber uma confirmacdo da recepcdo da
aceitagao.

4.5. Sem prejuizo do disposto na legislacdo especifica, as ofertas ou propostas de contratacao
realizadas através do sistema MYWAY serdo validas para o periodo fixado pela GOODYEAR ou, na
sua falta, durante todo o tempo que permanecam acessiveis aos destinatarios do servico.

QUINTA- VALIDADE E EFICACIA DOS PEDIDOS EFECTUADOS ATRAVES DO SISTEMA MYWAY

5.1. Os pedidos efectuados pela via electrdnica através do sistema MYWAY produzirdo todos
os efeitos previstos pelo ordenamento juridico quando estejam em concorréncia o consentimento
e os demais requisitos necessdrios para a sua validade; estas t ransac¢des electrénicas comerciais
serdo reguladas pelo disposto no Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de Janeiro e pelas normas previstas
no Cddigo Civil e Cédigo Comercial em matéria de contratos.

5.2. Para que seja valida a realizacdo de pedidos efectu ados através do sistema MYWAY, ndo
sera necessario o acordo prévio das partes sobre a utili zagdo de meios electrénicos.

SEXTA.- VALOR COMPROVATIVO DOS PEDIDOS E/OU SERVICO S EFECTUADOS ATRAVES DO SISTEMA
MYWAY
6.1. Em qualquer caso, o suporte electrénico em que conste o pedido efectuado por via
electréonica mediante o Sistema MYWAY sera admitido como prova documen tal em julgamento
se tal caso fosse pertinente a sua contribuicdo como tal em fungdo do disposto no Decreto-Lei n.2
7/2004, de 7 de Janeiro.
6.2. Com efeitos meramente probatérios, a GOODYEAR e o UTILIZADOR poderdo acordar que
um terceiro arquive as declaracdes de vontade incorporadas nos pedidos efectuados através do
Sistema MYWAY, indicando a data e a hora em que ocorreram tais comunicagdes. A intervenc¢ao
de tal terceir o ndo podera alterar nem substituir as fun¢des que di zem respeito as pessoas com
faculdades de acordo com o Direito para testemunhar publicamente.

SETIMA.- RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR DO SISTEMA MYWAY

7.1. O UTILIZADOR do programa MYWAY compromete-se a manter confidenciais os dados de
acesso relativamente a qualquer pessoa ou entidade ndo aut orizada, sendo estritamente proibida
a sua cessdo a terceiros, sem prejuizo das responsabilidades que possam levar o UTILIZADOR a
atribuicdo e eliminagdo de qualquer autorizacdo de acesso subordinado ao Sistema MYWAY.

7.2. O UTILIZADOR do programa MYWAY compromete-se a indemnizar a GOODYEAR por
qgualquer dano que possa resultar da utilizagao incorrecta ou ndo autorizada dos dados de acesso.
7.3. O UTILIZADOR do programa MYWAY sera o Unico re sponsavel pela compra e manutencao,
por sua conta, de qualquer hardware e software exigido para participar em tal programa.

OITAVA.- RISCO DO UTILIZADOR NO SISTEMA MYWAY
8.1. As partes acordam que a GOODYEAR ndo sera, e m circunstancia alguma, responsavel pelo
funcionamento do sistema informatico do UTILIZADOR do programa MYWAY. Igualmente, a
GOODYEAR adverte o UTILIZADOR do programa MYWAY que as comunicag¢des através da Internet
sao efectuadas numa rede aberta que esta p ara além do seu controlo. Qualquer responsabilidade
da GOODYEAR por erros ocorridos durante a transferéncia de informagGes entre as partes fica,
assim, excluida, salvo se for causada por negligénc ia grave ou dolo da GOODYEAR.



8.2. Adicionalmente, qualquer responsabilidade que possa ser imputada a GOODYEAR por
danos tipicamente resultantes da utilizacdo da Internet, incluindo “virus” informaticos, “cavalos
de Tréia” ou pela violagdo do dever de confidencialidade por terceiros ndao autorizados, fica
expressamente excluida salv o0 no caso de os danos resultantes de tais actos sejam causados por
negligéncia grave ou dolo da GOODYEAR. Recomenda-se vivamente que o UTILIZADOR do
programa MYWAY faca uso frequente de programas antivirus actualizados.
8.3. A GOODYEAR rejeita qualquer responsabilidade no que respeita as condicdes técnicas de
acesso ao Sistema TIRE ONLINE SERVICE (MYWAY) através da Internet, mesmo no pressuposto de
que, devido a sua utilizagdo, se tenha produzido um atraso no envio da mercadoria solicitada pelo
UTILIZADOR. As possiveis alteragdes nas condi¢des técnicas do Tire Online Service (MYWAY) ndo implicam
outra responsabilidade para a GOODYEAR além da sua obrigacdo de informar, com a maior brevidade
possivel, os utilizadores registados, de tais alteracdes.

NONA.- TRATAMENTO DE DADOS DO PROGRAMA MYWAY

9.1 A GOODYEAR informa o UTILIZADOR do programa MYWAY que procedera a recolha,
tratamento e comunicacdo de dados pessoais com o fim de executar pedidos, enviar informacées
e realizar iniciativas publicitarias de acordo com a legislaca o aplicdvel sobre a Protec¢do de Dados.
9.2 O UTILIZADOR do programa MYWAY autoriza, de forma expressa e inequivoca, tal recolha,
tratamento e gestdo dos seus dados e dos dados de contacto dos seus funciondrios e agentes,
para que sejam enviad os a empresas do grupo GOODYEAR e respectivos representantes,
[localizadas em paises da Europa e América], tendo obtido a autorizacdo prévia dos mesmos.

9.3 O UTILIZADOR do programa MYWAY pode aceder, alterar e cancelar estes dados e recusar
a utilizacdo dos mesmos, informando por escrito a GOODYEAR (responsavel do ficheiro em que
constam os dados) a qualquer momento através da uma carta para a seguinte morada: Goodyear
Portugal, Unipessoal Lda, com sede em Edificio F- Piso Zero, Sul, Alfragide, 2610 008 Amadora.

DECIMA .- RESOLUCAO DA PARTICIPACAO NO SISTEMA TIREP ORTAL.
10.1 A GOODYEAR em caso de possibilidade de ameaca a seguranca do sistema por qualquer
motivo, reserva-se o direito de suspender a autoriza¢do de acesso ao programa MYWAY.
10.2 A GOODYEAR reserva-se também o direito de resolver o acordo sem necessidade de
motivos, excluindo o UTILIZADOR do programa MYWAY mediante aviso com antecedéncia minima
de um més.

DECIMA PRIMEIRA.- RESERVA DE DIREITO DA GOODYEAR DU NLOP

11.1 A GOODYEAR reserva-se o direito de adaptar, a qualquer momento, os termos e condi¢Ges anteriores
para a participagdo no programa MYWAY com o objectivo de garantir a protecgdao adequada do Sistema.
Os termos aplicaveis serdo sempre na su a Ultima versdo disponivel. DECIMA

SEGUNDA. FORO COMPETENTE APLICAVEL

12.1 As partes concordam submeter a resolu¢do de qualquer conflito que possa emergir entre as mesmas
relativamente ao presente contrato ao foro exclusivo dos Tribunais de Comarca de Lisboa, local de
celebragdo do contrato, sendo aplicavel para tal ef eito a lei material portuguesa, com exclusao a outr as
legislacdes que possam aplicar as leis do direito privado internacional vigentes em Portugal



ANEXO
CONDIGOES GERAIS DE VENDA

Estes termos e condicOes gerais de venda regem todo o fornecimento de produtos ou servicos pela
Goodyear Portugal Unipessoal, Lda. e/ou Goodyear Operations, S.A.

A Goodyear Portugal Unipessoal, Lda. e/ou a Goodyear Operations, S.A. podem atribuir o fornecimento
de produtos ou servicos a uma filial, mediante notificacdo por escrito; Entende-se por Afiliada qualquer
empresa, sociedade ou outra pessoa que controle, seja controlada ou esteja sob controlo comum com
essa parte, entendendo-se por controlo a propriedade direta ou indireta de mais de 50% do capital ou dos
direitos de voto numa empresa, sociedade ou outra pessoa.

1- Aceitacao

O facto de dirigir uma encomenda a Goodyear Portugal, Unipessoal, Lda. (daqui em diante designada por
«Sociedade») implica a aceitacdo formal das presentes Condi¢Ges Gerais de Venda. Todas as vendas que a
Sociedade efectue ficardo sujeitas a estas Condicdes Gerais de Venda. Qualquer modificacdo das mesmas
s6 serd vélida mediante comunicacdo ao comprador (adiante designado por «cliente»).

2- Encomendas

As encomendas que o cliente submeta a Sociedade sé serdo validas e eficazes a partir do momento em
que tiverem sido aceites pela Sociedade. As encomendas serdo facturadas ao cliente de acordo com o
preco em vigor no momento da entrega da mercadoria ao Cliente e ndo no momento do registo da
encomenda.

As encomendas inferiores a 2 unidades (unidades de diferentes categorias ndo serdo contadas para este
fim) terdo o seguinte custo adicional por pneu: 8 euros para as categorias Turismo, 4X4, SUV e Van; 6
euros para a categoria de Moto e Scooter e 24 euros para a categoria Camido.

3- Entrega e transporte

Os pedidos de encomendas serao satisfeitos no mais curto espago de tempo, tendo em conta o nivel de
exigéncia organizativa e comercial da Sociedade. Em caso algum a Sociedade respondera pela reducdo ou
corte das quantidades encomendadas e a fornecer ou por demoras na execugdo das tarefas inerentes ao
fornecimento das mercadorias objecto da relacdo comercial e/ou fraccionamento temporal, em varias
entregas, de tais mercadorias, salvo se causadas por actos dolosos ou fraudulentos da Sociedade ou por
incumprimento grave e reiterado, por parte da Sociedade, de obrigacGes legais e ou condutas que
prejudiguem o exercicio dos direitos do cliente. Entende-se como dia de entrega aquele em que a
mercadoria passe a estar em poder ou seja posta a disposi¢do do cliente, da pessoa ou entidade que deva
encarregar-se da mesma ou que deva transporta-la desde o sitio em que ela se encontre. Se, por causa
imputdvel ao cliente, a entrega da mercadoria ndao puder ser realizada nos termos acordados, o cliente
deverd pagar a Sociedade o valor dos custos de armazenagem, transporte e quaisquer outros custos que
a Sociedade tenha suportado pela mesma causa.O cliente e ou destinatario das mercadorias (a entidade
designada pelo cliente para receber as mercadorias), obrigam-se a examinar minuciosamente as
mercadorias no acto de entrega das mesmas, o respectivo nimero de volumes, o tipo de mercadoria,
assegurando-se que estd conforme a guia de entrega referente a encomenda efectuada, antes de esta ser
assinada. Todos os erros ou inexactidées deverdao ser devidamente identificados na referida guia de
entrega, no acto de recep¢do das mercadorias.



As reclamacgdes deverdo efectuarse no prazo maximo de 8 dias subsequentes a entrega da mercadoria e
deverdo ser processadas pelo cliente e/ou pelo destinatario da mercadoria, dirigindo-se, para o efeito, ao
Servicio de atencdo ao cliente (Customer Care) da Sociedade, indicando o ndmero de guia, a data de
recepcao da mercadoria e a origem da reclamacao. Se a reclamacao for efectuada dentro do prazo de 8
dias a contar da data da guia, o Servicio de atencdo ao cliente (Customer Care) registard este incidente
com um numero que indicara ao Cliente e procedera a recolha e/ou a nova entrega de mercadoria. Em
caso de recolha da mercadoria e uma vez comprovado o seu estado e se tudo se mostrar em conformidade,
proceder-se-a emissdo de uma nota de crédito a favor dos clientes. Caso contrario, sera comunicada ao
Cliente irregularidade da reclamacdo apresentada. Neste caso, sera facturado pela Sociedade ao cliente o
custo das devolucdes de mercadoria de acordo com as tarifas de transporte vigentes no momento da
recolha. Sempre que o cliente ndo cumpra as obrigacGes acima referidas, serd responsavel por qualquer
dano decorrente da comercializacdo de mercadorias ndo conformes, renunciando a qualquer direito de
reclamar contra a Sociedade com tal fundamento. Em consequéncia, a entrega serd considerada como
validamente realizada e plenamente conforme, e sera exigivel o pagamento da factura e/ou qualquer
outro documento contabilistico da Sociedade para o efeito expedido. O destinatario das mercadorias
assumira todos os riscos do transporte das mesmas, mesmo que ndo tenha suportado os custos desse
transporte.

4- Recusas e devolugdes

Qualquer situacao distinta do previsto na cldusula anterior ndo sera aceite, salvo acordo escrito prévio da
Sociedade.No caso de serem autorizadas, o custo de tais devolugGes e recusas de mercadoria sera
suportado pelo Cliente e de acordo com as tarifas de transporte vigentes no momento da recolha. Uma
vez recolhida a mercadoria, serda comprovado o seu estado e se esta estd ou ndo em condi¢des de ser
usada e comercializada e, em caso afirmativo, proceder-se-a a emissdao de uma nota de crédito sobre a
mesma; em caso contrdrio, o cliente sera notificado do motivo da ndo admissibilidade da devolucdo da
mercadoria para que proceda a recolha pelos seus préprios meios. Se, no prazo de 96 horas, a contar da
data de tal notificagdo ao cliente, este ndo proceder ao levantamento da mercadoria, a Sociedade reserva-
se o direito de a destruir, ndo podendo o cliente em caso algum reclamar qualquer quantidade.

5- Precos

Os pregos das mercadorias que figuram no presente documento ndo constituem uma oferta e podem ser
modificados sem aviso prévio. Os pregos estipulados para cada venda e que serdo os vigentes no momento
da entrega da mercadoria ndo incluem o IVA, o qual serd consignado separadamente pela Sociedade na
sua factura. As modifica¢Ges de preco poderdo ser efectuadas, mediante comunicagdo por qualquer meio,
designadamente pela via telematica no acesso ao web site da Sociedade. As modificacOes de tarifas de
transporte obedecerdo aos mesmos critérios.

6- Pagamento

O pagamento deve ser feito integralmente no acto da entrega da mercadoria, salvo se a Sociedade e o
cliente tiverem acordado expressamente e por escrito outra modalidade de pagamento. Os pagamentos
realizados por outra forma ndo constituem novagdao nem modificagdo das condi¢des de pagamento. Se o
vencimento das facturas da referida mercadoria coincida com um dia ndo util (conforme o calendario
bancario), considera-se o vencimento antecipado para o dia util imediatamente anterior.A falta de
pagamento na data convencionada determina, sem necessidade de interpelagdo, o vencimento de juros
de mora, calculados a taxa supletiva legal que estiver em vigor na data da respectiva cobranca.



O cliente sé tera direito aos «rappels» ou descontos oferecidos pela Sociedade se nao estiver em mora no
pagamento das mercadorias. A Sociedade poderd compensar os valores que sejam favoraveis ao cliente
com os montantes por este devidos, ainda que ndo se verifiquem todos os requisitos da compensagao
legal.

7- Garantia

A Sociedade garantira quaisquer defeitos de fabrico das suas mercadorias; para pneus de marcas Premium,
o prazo de garantia sera de 5 anos a contar da data de fabrico; para marcas de segunda linha e pneus
recauchutados o prazo sera de 4 anos. A Sociedade nado responderd pelos danos a pessoas ou coisas que
se produzam por causa de uso improprio ou anormal das suas mercadorias ou decorrentes de factores
externos a Sociedade, por causa de catastrofes ou casos de forca maior. A apreciacdo dos defeitos de
fabrico é exclusivamente reservada a Sociedade. Todas as reclamagdes devem ser apresentadas no
formuldrio de reclamacdo da Goodyear que se encontra no portal MyWay, seccdo “SUPORTE”,
“GARANTIAS”, CRIAR RECLAMACAQ”, preenchendo os dados pedidos pelo Sistema. Todos os pneus serdo
recolhidos e posteriormente revistos unicamente por pessoal da Goodyear, no Centro de Inspeccdo
Técnica. O resultado da inspecg¢do de garantia serd comunicado ao Cliente por carta ou pelo portal MyWay.
No caso de a garantia ser procedente, serd realizado um crédito com base na altura do piso remanescente
no momento da reclamacdo sobre um pneu novo, com as mesmas caracteristicas e medida do pneu
reclamado. Os pneus aceites para garantia tornam-se propriedade da Goodyear e ndo serdao devolvidos.
Os pneus recusados poderdo ser devolvidos num prazo de 15 dias e mediante pedido prévio para o
seguinte endereco de correio electrdnico: incidencias@goodyear.com. As condi¢des de utilizagdo,
armazenagem, montagem e pressao de inflagdo, estabelecidas pela Sociedade, deverdo ser respeitadas
pelos Clientes, os quais deverdao comunicd-las aos utilizadores. O Cliente ndo estd autorizado a modificar
os termos desta garantia.

8- Manipulagdes do produto

E proibido modificar, raspar ou alterar, total ou parcialmente o produto, as marcas ou nimeros que nele
constem, por qualquer forma, bem como revender produtos que se avariem ou deteriorem em momento
posterior a venda, recaindo todos os riscos sobre o adquirente. Os pneus recauchutados, renovados ou
reclassificados que a Sociedade forneca, deverdo ser revendidos pelos seus clientes com indicagdo aos
utilizadores da natureza exacta de cada produto.

9- Obrigacdes do cliente
Na venda e/ou na instalacdo de pneus da Sociedade, o cliente obriga-se a:

9.1 Realizar a montagem de acordo com as especificagdes técnicas da Sociedade e com a maxima
diligéncia;

9.2 Montar os pneus mais adequados, em cada caso, ao tipo de veiculo e ao uso a que este se destine; em
caso algum, a falta de existéncia de pneus justificard a instalacdo de um tipo de pneu distinto daquele que
seria objectivamente mais adequado;

9.3 Informar os seus clientes sobre as presta¢des técnicas e caracteristicas dos pneus vendidos, assim como
as normas que devam ser respeitadas para a sua adequada manutencdo e para a optimizacao de
prestacoes (pressao, relevo do piso, calibragem, etc.).



10- Marcas e direitos de propriedade industrial
A compra de produtos nao atribui ao cliente quaisquer direitos sobre os nomes comerciais, marcas,
modelos ou outros direitos de propriedade industrial da Sociedade.

11- Encargo da gestdo de pneus usados

Em conformidade com a regulamentacdo sobre gestdo de pneus fora de uso, as facturas da Sociedade
discriminarao, em item especifico, o valor correspondente a contrapartida financeira destinada a entidade
gestora do sistema integrado de gestdo de pneus usados, especificando a categoria do produto a que
pertence o pneu descrito e a importancia de tal gestao.

12.-Politica Anti-Suborno e Controle de Exportacées.

Etica de Negdcios - a Goodyear Portugal Unipessoal Lda adoptou a politica Anti-Suborno, que esta acessivel
e pode ser descarregada em:
https://myway.goodyear.com/medias/sys_master/h66/h9a/8926237229086.pdf.

A Goodyear Portugal Unipessoal Lda estd também sujeita a legislagdo em vigor nos Estados Unidos da
América, Unhdo Europeia, e quaisquer outras normas emanadas das autoridades competentes e que
regulam o uso, exportacdo, reexportacgdo, transferéncia e/ou revenda de mercadorias do Fornecedor,
podendo aceder-se as regras aplicaveis em matéria de controle de exportacdes em:
https://myway.goodyear.com/medias/sys_master/h47/h9a/8926236213278.pdf

O receptor, no cumprimento dos seus deveres e obrigagdes, obriga-se a cumprir com os presentes termos
e condicGes bem como a nao realizar negdcios e ou incorrer em praticas enganosas, ilegais contrarias a
Etica dos Negdcios assim como a abster-se de realizar operacdes de exportacdo detalhadas e tipificadas
nos normativos acima referidos.

13- Lei aplicavel e foro
As presentes condigdes gerais, bem como aos contratos que as incorporem, aplica-se a lei portuguesa e as
partes acordam submeter-se exclusivamente a jurisdicdo dos tribunais da comarca de Lisboa.

A GOODYEAR PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA, em cumprimento da legislagdo actualmente em vigor em
matéria de proteccdo de dados e na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, comunica que
os dados de caracter pessoal dos utilizadores serdo tratados para efeitos de gestdo das relagdes contratuais
entre a GOODYEAR e os seus clientes.

O tratamento dos dados, sempre feito com o consentimento do titular e com base num interesse legitimo
e em cumprimento de todas as obrigacGes legais, tem como finalidade a gestdo dos compromissos
resultantes da relagdo contratual voluntariamente acordada entre as partes, pelo que a recusa do
tratamento de dados por parte do seu titular impediria o desenvolvimento adequado de tais
compromissos.

Mais informa a GOODYEAR que os dados podem ser comunicados as empresas do grupo e a terceiros por
estas designados para a celebracdo e execucdo do presente contrato, assim como a empresas
subcontratadas para levar a cabo a entrega dos pedidos efectuados e a empresa de Sistemas de Gestado
Integrada de Pneus Usados que for determinada, para cumprir a regulamentacdo sobre a gestdo de pneus
fora de uso. Salvo disposi¢do legal em contrdrio ou consentimento expresso por parte do titular, ndo
poderdo os dados ser cedidos a terceiros.



O titular poderd exercer, em qualquer caso, os seus direitos de acesso, rectificacao, elimina¢do ou
oposicdo, podendo ainda limitar o tratamento dos dados, bem como exercer qualquer outro direito
atribuido pela legislagdo vigente da forma descrita na informacao adicional.

Ainformacao adicional detalhada relativa a proteccdo de dados pode ser consultada na nossa pdgina web:
https://corporate.goodyear.com/en-US/terms-conditions-and-privacy-policy/globalprivacy-policy.html

GOODYEAR PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
Pessoa colectiva n.2 500 129 320
Matriculada na 1.2 Conservatdria do Registo Comercial da Amadora
Sede: Sede: Centro Empresarial Torres de Lisboa. Rua Tomas de Fonseca, Torre G-12 Piso
1600-209 Lisboa- Portugal. Capital social: 224.459,05 euros
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