
 
 

A. Almindelige salgs- og leveringsbetingelser 
Anvendelse 
Disse salgs- og leveringsbetingelser gælder for salg og levering af 
produkter (“Produkterne”) fra GOODYEAR DENMARK A/S (“GY”) til 
en køber (“Køber”). Disse salgs- og leveringsbetingelser samt 
ordren og en eventuel ordrebekræftelse benævnes i det følgende 
tilsammen “Aftalen”. Enhver betingelse, som måtte være i strid 
med indholdet af disse betingelser, fx købsvilkår eller andre vilkår, 
som er vedhæftet eller som der henvises til i Købers ordre, er alene 
gældende, såfremt en sådan betingelse er skriftligt godkendt af en 

for GY tegningsberettiget person. 
Punkt C (Forhandlervilkår) finder alene anvendelse, såfremt der 
ikke er indgået en særskilt skriftlig videresalgs- eller 
forhandleraftale mellem GY og Køber. 

 
Ændringer, overdragelse mv. 
Alle skriftlige eller mundtlige forpligtelser indgået forud for Aftalen 
erstattes med indholdet af disse almindelige salgs- og 
leveringsbetingelser. GY forbeholder sig ret til at ændre disse 
betingelser ved skriftlig meddelelse til Køber. Sådanne ændringer 
træder tidligst i kraft femogfyrre (45) dage efter, at meddelelse 
herom er givet. Køber må hverken helt eller delvist overdrage eller 
pantsætte sine rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til 
denne Aftale uden GY's forudgående skriftlige samtykke. 

 

Lovvalg og konfliktløsning 
Denne Aftale er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse 
med dansk ret, og uden at de internationale privatretlige regler 
finder anvendelse. Enhver tvist skal afgøres ved de almindelige 
danske domstole med Københavns Byret som første instans. 

 
B. Leveringsbetingelser mv. 
Ordre og ordrebekræftelse 
Efter GY’s modtagelse af Købers ordre bekræftes ordren i 

overensstemmelse med GY’s til enhver tid gældende 
retningslinjer. Køber anerkender og accepterer, at sådan 
ordrebekræftelse kan ske mundtligt eller skriftligt ved 
fremsendelse med alm. post, pr. e-mail eller andet elektronisk 
kommunikationsværktøj. Køber kan til enhver tid anmode om en 
skriftlig ordrebekræftelse ved at kontakte GY’s kundeservice. 

 
Leveringsbetingelser 
Produkterne leveres CPT (Incoterms 2010) til den 
leveringsadresse, som Køber har angivet, medmindre andet 
aftales. Det oplyste leveringstidspunkt er alene til orientering og er 
ikke bindende for GY, medmindre GY skriftligt har meddelt andet. 
Medmindre GY skriftligt har meddelt et fast leveringstidspunkt, er 
Køber ikke berettiget til at nægte at modtage Produkterne, 
tilbagekalde, annullere eller afbestille ordren eller kræve 
erstatning som følge af forsinket levering. Såfremt Køber ikke 
accepterer Produkterne rettidigt, vil GY være berettiget til at 
kræve Købers betaling af det fulde beløb, der er aftalt for 
Produkterne. Såfremt levering forhindres som følge af Købers 
uagtsomme handlinger eller undladelser, overgår risikoen for 
Produkterne til Køber på det tidspunkt, hvor Produkterne var klar 
til at blive leveret. I tilfælde af beskadigelse af de leverede 
Produkter og/eller emballagen er det Køber alene, der er ansvarlig 
for at tage forbehold for eller fremsætte krav om erstatning over 
for det relevante logistik-/fragtselskab. 

 

Ejendomsforbehold 
GY bevarer ejendomsretten til Produkterne, indtil Køber har 

foretaget fuld betaling. GY er berettiget til at tage Produkterne 
tilbage, såfremt Køber ikke foretager fuld og rettidig betaling for 
Produkterne. I det omfang GY's ejendomsforbehold ikke kan 
gøres gældende efter ufravigelig lovgivning eller i øvrigt, forpligter 
Køber sig til ikke at pantsætte Produkterne eller stille Produkterne 
som sikkerhed over for tredjemand, før GY har modtaget fuld 
betaling for Produkterne. Det betyder, at Køber uigenkaldeligt og 
betingelsesløst overdrager enhver omsætning, som opstår som 
følge af forbrug, videresalg eller bearbejdelse af Produkterne til 
GY. 

 
Priser 
Produkterne sælges til de priser, der er gældende på 
leveringstidspunktet i henhold til GY's prisliste på det pågældende 
tidspunkt. Såfremt prisen på tidspunktet for ordreafgivelse afviger 
med mere end 10 % fra prisen på leveringstidspunktet, skal GY 
oplyse Køber herom. Såfremt skriftlig meddelelse gives til GY 
senest ti (10) hverdage, inden sådanne prisændringer træder i 
kraft, er Køber berettiget til at annullere ordren. Gældende priser 

inkluderer ikke skatter, afgifter eller andre omkostninger. Disse vil 
fremgå separat af GY’s faktura, medmindre andet er skriftligt aftalt 
med GY. 

 

Gebyrer og betalingsvilkår 
De almindelige betalingsvilkår er netto tredive (30) dage fra 
fakturadato, medmindre andet aftales skriftligt. Reklamation over 
fakturaer fra GY skal fremsættes senest fem (5) hverdage fra 
modtagelse af fakturaen. Betaling for Produkterne skal ske på den 
opkræve morarente på 12 måneders Libor-renten + otte (8) %, 2) 
opkræve gebyrer fra Køber for rykkere og andre gebyrer som følge 

af forsinkelsen og/eller 3) indtil videre indstille produktionen 
og/eller leveringen af ordrer, der er bestilt af Køber, men endnu 
ikke leveret, indtil GY har modtaget forudbetaling eller en garanti, 
som GY kan acceptere, og/eller 4) hæve Aftalen. 

For ordrer med en samlet mængde på mindre end 4 komplet hjul, 
personbils- og varevognsdæk, der afgives på en arbejdsdag, vil der 
blive pålagt et tillæg på 49 DKK pr. dæk på ordren. Tillægget vil blive 
specificeret til køberen i overensstemmelse med GY's procedurer 
for ordre og ordrebekræftelse. 

 
Returvarer 
Returvarer modtages alene efter GY's forudgående godkendelse. 
Ved returnering er GY berettiget til at foretage fradrag for 
eventuelle mangler. GY er berettiget til at udbede sig og kræve, at 
Køber giver GY mulighed for at undersøge Produkterne hos Køber. 
Enhver udgift i forbindelse med returnering af Produkterne 
påhviler Køber, medmindre returneringen på forhånd er 
godkendt af GY. 

 
Begrænset garanti 
Produkterne er underlagt GY’s europæiske garantiordning. Disse 
salgs- og leveringsbetingelser medfører ikke en udvidelse eller 
ændring af GY’s forpligtelser eller ansvar for Produkterne i 
henhold til den europæiske garantiordning. GY garanterer, at 

Produkterne leveres fri for enhver behæftelse, som ikke er Køber 
bekendt. Enhver garantiforpligtelse for GY kræver, at Køber 
skriftligt reklamerer inden for rimelig tid og senest syv (7) dage fra 
det tidspunkt, hvor Køber blev bekendt med eller burde være 
blevet bekendt med den pågældende fejl eller mangel. GY er ikke 
ansvarlig for fejl og mangler, som er forårsaget af Køber eller 
tredjemand, herunder, men ikke begrænset til, forkert håndtering 
eller opbevaring eller overdreven brug af Produkterne. GY er heller 
ikke ansvarlig for mangler, som skyldes Købers eller tredjemands 
manglende overholdelse af GY's anvisninger. Med undtagelse af 
det, der gælder i henhold til den europæiske garantiordning, 
erstatter indholdet af dette punkt alle øvrige skriftlige eller ikke 
skriftlige, udtrykkelige eller stiltiende garantier. Uanset 
ovenstående skal ethvert Produkt med en transportskade, fx 
knækket kanttråd, dækdeformationer eller koldrevner, afvises af 
Køber ved skriftlig reklamation til GY senest syv (7) dage efter 
levering. Produkter med små deformationer på dæksiden vil under 
ingen omstændigheder blive anset for fejlbehæftede. 

 

Ansvarsbegrænsning 
GY’s ansvar i henhold til Aftalen er begrænset til ovennævnte 
garanti. GY kan som eneste beføjelse for ethvert krav, der er 
dækket af garantien, vælge at 1) foretage omlevering, 2) reparere 
det defekte Produkt, 3) refundere købsprisen eller 4) kompensere 
Køber ved at levere gratis produkter op til et beløb svarende til det 
beløb, som Køber har betalt for de Produkter, som er omfattet af 
garantikravet. Sådan omlevering, udbedring, refusion eller 
kompensation forudsætter, at Køber har reklameret over en fejl 
eller mangel inden for den frist, der er anført i disse salgs- og 
leveringsbetingelser. Såfremt Køber ikke reklamerer inden for den 
angivne frist, giver Køber afkald på ethvert krav i henhold hertil i 
relation til Produkterne. Alle Produkter, som afviger fra garantien, 
skal på GY's anmodning returneres til GY. GY er ansvarlig for 

tilrettelæggelsen af sådan returnering. I tilfælde af returnering, 
som ikke er godkendt af GY, er Køber ansvarlig for alle 
forsendelsesomkostninger forbundet med sådan returnering. 
GY er ikke ansvarlig for indirekte skade eller tab af nogen art såsom 
tabt fortjeneste. GY er ikke ansvarlig for tab eller skade, som 
skyldes Købers forpligtelse til at betale erstatning til tredjemand. 

 

Ophævelse 

GY forbeholder sig ret til uden varsel at annullere en godkendt 
ordre eller hæve Aftalen i sin helhed, såfremt Køber misligholder 
Aftalen, og misligholdelsen ikke er afhjulpet senest tredive (30) 
kalenderdage efter GY’s fremsendelse af skriftligt påkrav herom. 
Sådant påkrav har ingen betydning for GY’s ret til at kræve 
erstatning eller anden økonomisk kompensation som følge af 
Købers misligholdelse. GY forbeholder sig desuden ret til uden 
varsel at annullere en godkendt ordre eller hæve Aftalen i sin 
helhed eller, såfremt Køber 1) ikke længere driver nogen af sine 
erhvervsaktiviteter, 2) standser sine betalinger, 3) træder i 
likvidation eller kommer under rekonstruktionsbehandling, 4) 
indleder akkordforhandlinger med sine kreditorer eller 5) af anden 
grund med rimelighed må anses for insolvent. 

Ophævelse af Aftalen og annullation af en godkendt ordre i 
henhold til dette punkt medfører under ingen omstændigheder en 
forpligtelse for GY til at betale erstatning til Køber og begrænser 
ikke GY’s mulighed for at kræve erstatning eller anden økonomisk 
kompensation som følge af den begivenhed, som berettigede GY 
til at hæve ordren eller Aftalen. 

 

Patenter eller varemærker 
GY fralægger sig enhver skriftlig såvel som mundtlig, udtrykkelig 
såvel som stiltiende garanti vedrørende krænkelse af 
patentrettigheder for så vidt angår brug af Produkterne. Alle 
logoer, varemærker eller produktnavne, der fremgår af 
Produkterne, udgør GY’s beskyttede immaterialrettigheder. 
Enhver brug, reproduktion eller fremstilling, det være sig helt eller 

godkendt af GY. Køber forpligter sig til ikke at fjerne eller ændre GY’s 
etikettering på Produkterne. 
Force majeure 

GY er uden ansvar for manglende opfyldelse af sine forpligtelser i 
henhold til denne Aftale og er berettiget til at annullere Købers 
bekræftede ordrer uden ansvar af nogen art i tilfælde af force 
majeure-begivenheder såsom strejke, oversvømmelse og brand, 
krig, oprør, transportafbrydelse, materiale- eller 
forsyningsmangel, større ulykkestilfælde, som indvirker på en 
underleverandørs produktion, en underleverandørs 

tvangsopløsning eller konkurs, ulykker af enhver art, offentlige 
beslutninger, som indvirker på produktionen og opbevaringen af 
Produkterne, og generelt sådanne begivenheder, som var 
uforudsete på tidspunktet for ordrens afgivelse, og som forhindrer 
eller vanskeliggør produktionen, transporten og leveringen af 
Produkterne til Køber. 
Antibestikkelsespolitik 
Køber bekræfter, at Køber er bekendt med og forstår 

bestemmelserne i GY's Antibestikkelsespolitik, som kan ses og 
downloades på: http://investor.goodyear.com/governance.cfm. 
Køber må ikke i opfyldelsen af sine forpligtelser i henhold til disse 
betingelser benytte falske, vildledende, ulovlige eller uetiske 
forretningsmetoder. Køber forpligter sig til på GY's skriftlige 
anmodning 1) hvert år at fremlægge en erklæring om overholdelse 
i den form, som GY har fastsat, 2) at tillade GY at gennemgå Købers 
bøger og fortegnelser på Købers kontor med rimeligt varsel med 
det ene formål at verificere Købers overholdelse af GY's 
Antibestikkelsespolitik og 3) at tillade tredjemands gennemgang 
af Købers bøger og fortegnelser, såfremt GY har grund til at tro, at 
overtrædelse af GY's Antibestikkelsespolitik har fundet sted eller 
kan finde sted. 

 

Persondatapolitik 
Køber bekræfter og indestår for, at GY, som databehandler, i 
henhold til gældende lovgivning kan behandle oplysninger om (i) 
Køber, (ii) Købers medarbejdere, agenter og delegerede 
("Medarbejdere") og (iii) Købers slutkunder, herunder 
personoplysninger, i henhold til persondatapolitikken, som er 
tilgængelig på www.goodyear.com ("Persondatapolitikken"). 
Køber garanterer og indestår i øvrigt for, at Køber har gjort sine 

Medarbejdere og slutkunder opmærksomme på 
Persondatapolitikken, og at Køber accepterer, at GY behandler 
Medarbejdernes og slutkundernes personoplysninger i 
overensstemmelse med Persondatapolitikken. 

 

C. Forhandlervilkår 

Aftaleforhold og varighed 

GY forbeholder sig ret til at godkende alle kunder inden afgivelse 
af ordrebekræftelse. Hvis GY bekræfter en ordre, er Køber 
godkendt som forhandler af Produkterne, hvorved der opstår et 
forhandlerforhold mellem parterne. Dette kan eventuelt 
berettige Køber til en bonus i henhold til GY's til enhver tid 
gældende bonusordning for forhandlere. Godkendelse som 
forhandler berettiger ikke Køber til at anvende GY’s varemærker 
eller kendingsmærker, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt. 
Forhandlerforholdet gælder indtil den 31. december i året for 
Købers seneste ordre, som er godkendt af GY. Medmindre en part 

har opsagt forhandlerforholdet senest én (1) måned før dets 
udløb, forlænges forholdet automatisk med et (1) år ad gangen 
med samme opsigelsesvarsel. Køber bekræfter, at GY kan 
pålægge Køber at indgå en særskilt forhandleraftale eller kræve 
andre forpligtelser fra Køber som betingelse for at forlænge 
forhandlerforholdet. GY er endvidere berettiget til at opsige 
forhandlerforholdet med tredive (30) dages varsel, hvis der sker 
ændringer i Købers ejerstruktur eller direkte eller indirekte i den 
faktiske kontrol over Købers aktiviteter uden GY’s forudgående 
godkendelse. 

 

Bonus 
Medmindre andet er aftalt vedrørende Købers modtagelse af 
bonus, gælder følgende. Bonus udstedes som en tilgodeseddel, 
som kan modregnes i fremtidige fakturaer fra GY, medmindre GY 
beslutter, at kontant betaling er mere hensigtsmæssig. Bonus kan 
modregnes i Købers gæld til GY. Bonus modregnes en gang om 
året, medmindre andet er aftalt. 

Markedsføring 
GY vil, inden for rammerne for den sædvanlige markedsføring af 
Goodyear dækprodukter og på grundlag af GY's vurdering af 
markedsføringsbehovet, assistere Køber med salget af 
Produkterne. 
Fortrolighed 
Køber forpligter sig til ikke til tredjemand at videregive 
oplysninger, som Køber modtager fra GY, og som er GY's 
forretningshemmeligheder eller på anden måde er af en sådan art, 
at de kan anses for fortrolige oplysninger. Denne 
fortrolighedsforpligtelse gælder både i forhandlerforholdets 

varighed og efter dets ophør. Køber forpligter sig endvidere til at 
træffe de foranstaltninger, som er nødvendige for at forhindre, at 
fortrolige oplysninger videregives til tredjemand af Købers 
ansatte eller kontraktparter. 

til enhver tid af GY påkrævede måde. Såfremt betaling ikke er delvist, af disse logoer, varemærker eller produktnavne, uanset   

modtaget inden for den angivne frist, er GY berettiget til at 1) form, er ikke tilladt, medmindre sådan brug på forhånd er skriftligt Køber underskrift 

http://investor.goodyear.com/governance.cfm
http://www.goodyear.com/

